Blokowanie ustug bankowosci
elektronicznej oraz
zastrzeganie kart

ptatniczych

Instrukcja uzytkownika
wersja 2.00

Instrukcja zawiera informacje w jaki sposdb zablokowac dostep do ustug
bankowosci elektronicznej oraz zastrzec karty ptatnicze.



. Blokowanie dostepu do ustug bankowosci elektronicznej

1. Blokowanie dostepu do Internet Bankingu

Mozliwosci zablokowania kanatu Internet Banking przez Klienta odbywa sie:
- z poziomu Internet Bankingu,
- za pomocg Aplikacji mobilnej Nasz Bank, - poprzez wiadomos¢ SMS,

1.1. Internet Banking

Po zalogowaniu do Internet Bankingu nalezy wybra¢ z menu opcje USTAWIENIA @ KANALY DOSTEPU |
URZADZENIA. Zostang wyswietlone wszystkie dostepne dla klienta kanaty dostepu, réwniez te
zablokowane. W celu zablokowania Internet Bankingu nalezy wybra¢ pod nazwg ustugi i
potwierdzi¢ blokade dostepu.
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1.2. Aplikacja mobilna Nasz Bank

Po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej nalezy wybra¢ z pulpitu zaktadke USTAWIENIA @ KANALY DOSTEPU.
Zostang wyswietlone wszystkie dostepne dla klienta kanaty dostepu, réwniez te zablokowane. W celu
zablokowania Internet Banking nalezy przesung¢ suwak i potwierdzi¢ blokade dostepu.
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1.3. Wiadomos¢ SMS

Blokada dostepu do Internet Bankingu poprzez wystanie SMS na numer +48 572 970 077, mozliwa
jest:

- z numeru telefonu powigzanego z klientem (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych
osobowych) — nalezy wysta¢ komende Bl#ldentyfikator, gdzie ldentyfikator, to login do Internet
Bankingu,

- z dowolnego numeru telefonu — nalezy wysta¢ komende uzupetniong o numer PESEL:
Bl#identyfikator#PESEL.

Blokada dostepu jednoczesnie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej poprzez wystanie SMS na numer
pod ktérym funkcjonuje w banku SMS Banking, mozliwa jest:

- z numeru telefonu powiqzanego z klientem (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych
osobowych) - nalezy wysta¢ komende BWH#ldentyfikator, gdzie Identyfikator, to login do Internet
Bankingu, - z dowolnego numeru telefonu — nalezy wysta¢ komende uzupetniong o numer PESEL:
BW#lIdentyfikator#PESEL.

Blokowanie dostepu za pomocg wiadomosci SMS jest niezalezne od posiadania przez
klienta ustugi SMS Bankingu i ustawionej uproszczonej sktadni zapytan!

- Aplikacji mobilnej — w celu odblokowania nalezy zalogowac sie do Aplikacji mobilneji przejs¢ do
zaktadki USTAWIENIA @ KANALY DOSTEPU @ przesungd suwak przy wyswietlonym kanale Internet Banking.
Operacje nalezy zautoryzowac ePINEM. Po odblokowaniu Klient otrzyma wiadomo$é SMS z hastem
startowym do Internet Bankingu, ktére po zalogowaniu nalezy zmieni¢ na wtasne.

2. Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Usuniecie uzytkownika Aplikacji mobilnej przez Klienta odbywa sie:

- w Aplikacji mobilnej po trzykrotnym btednym wpisaniu kodu e-PIN w aplikacji (podczas logowania lub
autoryzacji operacji),
- w Aplikacji mobilnej w opcji: USTAWIENIA @ USUN UZYTKOWNIKA,

- z poziomu Internet Bankingu: USTAWIENIA @ KANALY DOSTEPU | URZADZENIA @ ,- wysytajagc SMS
na numer, pod ktérym w banku funkcjonuje SMS Banking SMS Banking.



2.1. Internet Banking

Po zalogowaniu do Internet Bankingu nalezy wybra¢ z menu opcje USTAWIENIA @ KANALY DOSTEPU |
URZADZENIA. Zostang wyswietlone wszystkie dostepne dla klienta kanaty dostepu, rowniez  te
zablokowane. W celu usuniecia uzytkownika aplikacji nalezy wybrac’pod nazwg urzadzenia
mobilnego z aplikacjg i potwierdzi¢ usuniecie.
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2.2. Aplikacja mobilna

Usungc¢ uzytkownika aplikacji mozna poprzez trzykrotne btedne wpisaniu kodu e-PIN w aplikacji (podczas
logowania lub autoryzacji operacji) oraz w zaktadce: USTAWIENIA @ USUN UZYTKOWNIKA.
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2.3. Wiadomosc¢ SMS

Blokada dostepu do Aplikacji mobilnej poprzez wystanie SMS na numer +48 572 970 077mozliwa
jest:

- 2 numeru telefonu powiqzanego z klientem (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych)
— nalezy wysta¢ komende BM#ldentyfikator, gdzie Identyfikator to login do Internet Bankingu,

-z dowolnego numeru telefonu — nalezy wysta¢ komende uzupetniong o numer PESEL:
BM¢#identyfikator#PESEL.

Blokada dostepu jednoczesnie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej poprzez wystanie SMS na
numer pod ktorym funkcjonuje w banku SMS Banking mozliwa jest:

- 2 numeru telefonu powiqzanego z klientem (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych)
— nalezy wysta¢ komende BWH#lIdentyfikator, gdzie |dentyfikator to login do Internet Bankingu,

- z dowolnego numeru telefonu — nalezy wysta¢ komende uzupetniong o numer PESEL:
BWi#ldentyfikator#PESEL.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej po wczesniejszym jej zablokowaniu mozliwe jest po ponownym dodaniu
urzadzenia mobilnego do bankowosci elektronicznej.



3. Blokowanie dostepu do SMS Bankingu

Mozliwosci zablokowania kanatu SMS Banking przez Klienta odbywa sie z poziomu Internet Bankingu.

3.1. Internet Banking

Po zalogowaniu do Internet Bankingu nalezy wybra¢ z menu opcje USTAWIENIA @ KANALY DOSTEPU |
URZADZENIA. Zostang wyswietlone wszystkie dostepne dla klienta kanaty dostepu, rowniez te
zablokowane. W celu zablokowania SMS Bankingu nalezy wybraé¢ pod nazwg ustugi i
potwierdzi¢ blokade dostepu.
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Odblokowanie dostepu do ustugi SMS Banking wymaga kontaktu z bankiem.



ll. Zastrzeganie kart przez Klienta

Mozliwosci zastrzezenia kart przez Klienta odbywa sie:
- z poziomu Internet Bankingu;
- za pomocg Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

- za posrednictwem numeru telefonu 800 888 888 lub z zagranicy 48 61 647 28 46

1. Internet Banking

Po zalogowaniu do Internet Bankingu nalezy wybra¢ z menu opcje KARTY. Zostang wyswietlone wszystkie
dostepne dla klienta karty ptatnicze.
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sie status karty na zastrzezona i nie bedzie mozna wykonad zadnych operacji kartg, jedynie

wyswietlic jej szczegodty.
2. Aplikacja mobilna

W Aplikacji mobilnej w zaktadce FINANSE @ KARTY wyswietlana jest lista kart Klienta. Klikajgc w
wybrang karte wyswietlane sg szczegétowe dane tj: rachunek powigzany z kartg, data waznosci,



blokady kwot, limity i status karty. Z tego miejsca Klient moze przejs¢ do opcji: LIMITY, CZASOWA

BLOKADA KARTY, PLATNOSCI ZBLIZENIOWE, ZMIEN PIN KARTY, ZASTRZEZ KARTE. Wybrang operacje
nalezy zautoryzowac.
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3. Kontakt telefoniczny pod numerem 800 888 888
lub z zagranicy 48 61 647 28 46

optata zgodna z taryfg operatora



