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Postanowienia ogolne

§1
1. Niniejsza „Polityka zarz^dzania konfliktami interesow”, zwany dalej polityk^, okresla zasady 

identyfikacji, zapobiegania oraz zarz^dzania konfliktami interesow.
2. Celem polityki jest niedopuszczenie do naruszenia interesow klienta lub Banku.
3. Niniejsza polityka reguluje rowniez kwesti^ zarz^dzania konfliktem interesow zwi^zanym z 

naruszeniem przez czionkow Rady lub Zarz^du zasady niekonkurowania na rynku uslug 
swiadczonych przez Bank.

§2
Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaj^:
1) Bank - Bank Spoidzielczy w Opocznie;
2) Stanowisko ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci - Stanowisko zgodnosci i kontroli wewn^trznej . ;
3) konflikt interesow - znane Bankowi lub osobom powi^zanym okolicznosci mog^ce doprowadzic do 

powstania sprzecznosci mi^dzy interesem Banku, osoby powi^zanej lub osoby bliskiej dla niej 
i obowi^zkiem dziaiania przez Bank lub osob$ powi^zan^ w sposob rzetelny, z uwzgl^dnieniem 
najlepiej poj^tego interesu klienta Banku, jak rowniez okolicznosci mog^ce doprowadzic 
do powstania sprzecznosci mi^dzy interesami kilku klientow Banku albo sprzecznosci mi^dzy 
interesem Banku a osoby powi^zanej lub osoby bliskiej dla niej;

4) osoba powi^zana - osob$, ktora spelnia przynajmniej jeden z ponizszych warunkow:
a) Jest czlonkiem Rady Nadzorczej albo Czlonkiem Zarz^du Banku,
b) jest zatrudniona w jednostce organizacyjnej Banku na podstawie stosunku pracy, zlecenia 

lub innego stosunku prawnego o podobnym charakterze,
c) jest osob^ fizyczn^, ktora wykonuje czynnosci przekazane przez Bank na mocy umowy 

outsourcingowej,
d) jest osob^, ktora kieruje dzialalnosci^ podmiotu wykonuj^cego czynnosci przekazane przez 

Bank zgodnie z umow^ outsourcingow^ w przypadku, gdy podmiot ten jest jednostk^ 
organizacyjn^ nieposiadaj^c^ osobowosci prawnej,

e) jest osob^ wchodz^c^ w skiad organu zarz^dzaj^cego podmiotu wykonuj^cego czynnosci 
przekazane przez Bank zgodnie z umow^ outsourcingow^ w przypadku, gdy podmiot ten jest 
osob^ prawn^,

f) jest osob^ pozostaj^c^ w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym 
charakterze z:
- podmiotem, o ktorym mowa w lit. d, o ile uczestniczy ona w wykonywaniu czynnosci 

posrednictwa w zakresie dziaialnosci prowadzonej przez Bank,
- podmiotem, o ktorym mowa w lit. e, o ile uczestniczy ona w wykonywaniu czynnosci 

przekazanych przez Bank;
g) za osob$ powi^zan^ uznaje si$ rowniez powi^zan^ personalnie w rozumieniu zasad ryzyka 
operacyjnego okreslonych zapisami rekomendacji M Komisji Nadzoru Finansowego .

5) osoba bliska - osob$, ktora jest dla osoby powi^zanej:
a) maizonkiem,
b) konkubentem,
c) wst^pnym (rodzicem, dziadkiem) lub wst$pnym osob wskazanych w lit. a lub lit. b,
d) zst^pnym (dzieckiem, wnukiem) albo przysposobionym lub zst^pnym 

albo przysposobionym osob wskazanych w lit. a lub lit. b,
e) rodzehstwem lub rodzehstwem osob wskazanych w lit. a lub lit. b,
f) malzonkiem zst^pnego (synow^, zi^ciem);

6) zarz^dzanie konfliktem interesow - dzialania oraz rozwi^zania organizacyjne zmierzaj^ce do 
niedopuszczenia do faktycznego naruszenia interesow klienta lub Banku.

§3
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Regulamin okresla zasady post^powania w zakresie konfliktow interesow, ktore mog^ wyst^pic w 

relacjach pomi^dzy:
1) Bankiem a klientem/klientami;
2) klientem/klientami a osob^ powi^zan^ lub osob^ jej bliskcg
3) osob^ powi^zan^ lub osob^ jej blisk^ a Bankiem;
4) klientami Banku.
5) Bankiem a istotnymi dostawcami lub partnerami biznesowymi.

§4
1. Konflikt interesow moze powstac w szczegolnosci, gdy Bank lub osoba powi^zana:

1) moze uzyskac korzysc lub unikn^c straty wskutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci 
przez klienta/klientow;

2) posiada powod natury fmansowej lub innej, aby preferowac klienta/klientow w stosunku do 
innego klienta/klientow;

3) posiada powod, aby preferowac interes wlasny lub osoby trzeciej w stosunku do interesow 
klienta/klientow;

4) ma interes, rozbiezny z interesem klienta, w okreslonym wyniku uslugi swiadczonej na rzecz 
klienta lub transakcji przeprowadzanej w imieniu klienta;

5) prowadzi tak^ sam^ dzialalnosc jak klient;
6) otrzyma od osoby innej niz klient korzysc maj^tkow^ inn^ niz standardowe prowizje i oplaty w 

zwi^zku ze swiadczon^ na rzecz klienta uslug^.
2. Konflikt interesow moze takze powstac, gdy wskutek dzialan lub zaniechan osoby powi^zanej 

wzgl^dem klienta w okolicznosciach podobnych do wskazanych w ust. 1, osoba bliska dla tej 
osoby powi^zanej moze uzyskac korzysc lub unikn^c straty.

3. Konflikt interesow moze takze powstac, gdy osoba powi^zana lub osoba bliska dla niej moze 
uzyskac korzysc lub unikn^c strat kosztem interesow Banku.

4. Lista przykladowych konfliktow interesow zamieszczona zostala w zal^czniku nr 1 do polityki.
§5

1. W przypadku wyst^pienia potencjalnego lub rzeczywistego konfliktu interesow, interesy Banku i 
jego klientow maj^ pierwszenstwo przed interesami osoby powi^zanej lub osoby bliskiej dla niej.

2. W kazdym przypadku osoby powi^zane musz^ miec na wzgl^dzie obowi^zek dzialania w najlepiej 
poj^tym interesie klienta.

§6
Jezeli konflikt interesow dotyczy relacji pomi^dzy:
1) Bankiem a klientem - interesy klienta maja pierwszenstwo przed interesami Banku;
2) klientem a osob^ powi^zan^ lub osob^ blisk^ dla niej - interesy klienta maj^ pierwszenstwo przed 

interesami osoby powi^zanej lub osoby bliskiej dla niej;
3) osob^ powi^zana lub osob^ blisk^ dla niej a Bankiem - interesy Banku maj^ pierwszenstwo przed 

interesami osoby powi^zanej lub osoby bliskiej dla niej;
4) klientami - podejmowane wszelkie mozliwe dzialania, aby nie doszlo do naruszenia interesu 

zadnego z klientow; klienci traktowani s^ z uwzgl^dnieniem zasad sprawiedliwosci, uczciwosci i 
rzetelnosci.

5) Bankiem a istotnymi dostawcami lub partnerami biznesowymi - interesy Banku maj^ 
pierwszenstwo przed interesami dostawcow lub partnerow biznesowych

Przeciwdzialanie konfliktom interesow
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§7
Obowi^zuj^ce w Banku wewn^trzne akty prawne oraz rozwi^zania organizacyjne maj^ na celu 
podj^cie wszelkich niezb^dnych krokow siuz^cych unikaniu konfliktom interesow oraz wlasciwe 
zarz^dzanie tymi konfliktami interesow, ktorych nie udalo si$ unikn^c.

§8
Przeciwdzialaj^c wewn^trznym konfliktom interesow, w Banku podejmowane s^ nast^puj^ce
dzialania:
1) wewn^trzny podziai odpowiedzialnosci czionkow Zarz^du za poszczegolne obszary dzialalnosci 

Banku dokonywany jest w sposob przejrzysty i jednoznaczny, co znajduje odzwierciedlenie 
w wewn^trznych aktach prawnych Banku;

2) czlonkowie Zarz^du Banku oraz czlonkowie Rady Nadzorczej powinni powstrzymywac si^ od 
podejmowania aktywnosci zawodowej lub pozazawodowej, ktora mogiaby prowadzic do 
powstawania konfliktow interesow;

3) planuj^c realizacj^ zadan przez osoby powi^zane, dyrektorzy/kierownicy/naczelnicy jednostek 
organizacyjnych Banku powinni zadbac, aby wskazany czas realizacji oraz istota tych zadan nie 
powodowafy mozliwosci wyst^pienia konfliktu interesow;

4) partnerzy biznesowi Banku w szczegolnosci :Banki uczestnicz^ce w SpoMzielczej Grupie 
Bankowej oceniani s^ pod k^tem wywi^zywania si^ z obowi^zku zapobiegania konfliktom 
interesow oraz w przypadku zaistnienia takiej potrzeby weryfikowana jest realizacja tego 
obowi^zku;

5) w razie uzasadnionej potrzeby do partnerow biznesowych Banku wystosowywane s^ zapytania 
dotycz^ce dostrzezonych lub potencjalnych konfliktow interesow;

6) zidentyfikowane konflikty interesow, w ktorych uczestniczy Bank i ktorymi nie moze efektywnie 
zarz^dzac (tj. w taki sposob, aby zapewnic, ze nie dojdzie do naruszenia interesu klienta) 
ujawniane s^ klientom, ktorych ten konflikt dotyczy;

7) jezeli Bank jest juz zaangazowany w okreslone dziaiania na rzecz jednego klienta (swiadczy usiugi 
lub podj^l czynnosci w celu swiadczenia takich ushig), podj^cie dziaiah na rzecz innego klienta 
moze zostac uznane za niepoz^dane, jezeli nie jest mozliwe prawidlowe zarz^dzanie konfliktem 
interesow zwi^zanym ze swiadczeniem usiug lub jezeli takie ograniczenie wynika z przepisow 
prawa; w takim przypadku klient informowany jest o przyczynach niepodj^cia dzialah na jego 
rzecz wraz z informacj^ o istocie i zrodle konfliktu interesow.

§9
W celu zapobiezenia konfliktowi interesow, kazdy pracownik (lub odpowiednio inna osoba 
powi^zana) jest zobowi^zany do:
1) przestrzegania obowi^zuj^cych wewn^trznych aktow prawnych Banku, w szczegolnosci 

zwi^zanych z konfliktami interesow;
2) przestrzegania przepisow prawa, w szczegolnosci w zakresie obowi^zku zachowania tajemnicy 

bankowej, ochronie danych osobowych oraz tajemnicy przedsi^biorstwa;
3) w przypadku wyst^pienia potencjalnego lub rzeczywistego konfliktu interesow:

a) powstrzymania si? od decydowania lub zabierania glosu w danej sprawie 
oraz powiadomienia osob, ktore uprawnione s^ do podejmowania decyzji,

b) sprawdzenia w udost?pnionym mu rejestrze potencjalnych lub rzeczywistych konfliktow 
interesow, w jaki sposob powinien w takim przypadku zachowac si?;

4) w przypadku, gdyby dana sytuacja konfliktowa nie zostala zamieszczona w rejestrze konfliktow, 
zgloszenia osobie zatrudnionej na stanowisku ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci dostrzezonych 
konfliktow interesow;
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5) przestrzegania zalecen Zarz^du Banku oraz komorki ds. kontroli wewn^trznej

Zarz<|dzenie konfliktami interesow

A. Ogolne zasady zarzqdzania konfliktami interesow
§ 10

1. Jednostki organizacyjne Banku zobowi^zane do identyfikowania wszelkich okolicznosci, ktore 
mog^ spowodowac powstanie konfliktu interesow oraz do ich niezwlocznego zgiaszania 
stanowisku ds. zapewnienia ryzyka zgodnosci w celu odnotowania ich w rejestrze konfliktow 
interesow oraz ustalenia i podj^cia odpowiednich dzialah zaradczych.

2. Przed zawarciem umowy z klientem jednostka organizacyjna Banku powinna przeanalizowac 
sytuacj^, wykorzystuj^c wszelk^ dost^pn^ jej wiedz^ o konfliktach interesow (w tym informacje 
zawarte w udost^pnionych jej rejestrach konfliktow interesow), ktore mog^ wyst^pic lub wyst^pujq 
pomi^dzy Bankiem a klientem oraz wi^ si? z sytuacj^ osoby powi^zanej.

3. Kazda zgloszona stanowisku ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci sytuacja konfliktowa podlega 
ocenie pod k^tem jej zasadnosci i poddawana jest analizie w zakresie okolicznosci powoduj^cych 
wyst^pienie konfliktu interesow i dzialah zmierzaj^cych do:
1) wyeliminowania konfliktu interesow;
2) przeciwdziatania lub ograniczania negatywnych skutkow wyst^pienia konfliktu interesow.

4. Pracownicy Banku nadzoruj^cy jednostki organizacyjne Banku zobowi^zani s^ zarz^dzac 
konfliktami interesow w swoich obszarach odpowiedzialnosci.

5. Konflikt interesow, ktory dotyczy kilku komorek organizacyjnych podlegaj^cych temu samemu 
czlonkowi Zarz^du, zgtaszany jest, wcelu zarzqdzania, czlonkowi Zarzqdu nadzorujqcemu te 
jednostki organizacyjne oraz stanowisku ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci.

6. Konflikt interesow wyst?pujqcy pomi?dzy jednostkami organizacyjnymi Banku podlegajqcymi 
roznym czlonkom Zarzqdu zglaszany jest Prezesowi Zarzqdu oraz stanowisku ds. ryzyka 
zapewnienia zgodnosci.

7. Stanowisko ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci wspiera wszystkie jednostki organizacyjne Banku 
w zarzqdzaniu konfliktami interesow.

8. Na podstawie otrzymanych informacji od osob powiqzanych Stanowisko ds. ryzyka zapewnienia 
zgodnosci prowadzi rejestr potencjalnych konfliktow interesow oraz rejestr rzeczywistych 
konfliktow interesow.

§11
1. W przypadku zidentyfikowania przez jednostk? organizacyjnq Banku potencjalnego lub 

faktycznego konfliktu interesow z^'iqzanego ze swiadczeniem usiugi lub przeprowadzeniem 
transakcji przez innq jednostk? organizacyjnq Banku, czlonkowie Zarzqdu nadzorujqcy te jednostki 
uzgadniajq mi?dzy sobq dalszy sposob post?powania.

2. W przypadku niemoznosci uzgodnienia stanowiska pomi?dzy czlonkami Zarzqdu nadzorujqcymi 
jednostki , o ktorych mowa w ust. 1, decyzj? w sprawie podejmuje Prezes Zarzqdu Banku.

3. Jezeli obie zaangazowane w konflikt jednostki organizacyjne Banku sq nadzorowane przez tego 
samego czlonka Zarzqdu, to on podejmuje decyzj? w sprawie dalszego sposobu post?powania.

§ 12
W przypadku gdy konflikt interesow dotyczy czlonka Zarzqdu lub czlonka Rady Nadzorczej, powinien 
on poinformowac o konflikcie Rad? Nadzorczq oraz powstrzymac si? od zabierania glosu w dyskusji, 
od glosowania nad uchwalq lub od bezposredniego podejmowania czynnosci w sprawie, ktorej 
dotyczy sytuacja konfliktowa.
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B. Zanqdzanie konfliktami interesow pomiqdzy Bankiem a klientami oraz pomiqdzy klientami
§ 13

W przypadku zidentyfikowania przez osob$ powi^zan^ konfliktu interesow, przekazuje ona informacj^ 
o konflikcie osobie kieruj^cej jednostk^ organizacyjn^ Banku, ktora decyduje o podj^ciu dalszych 
dziaian w sprawie, w tym o ewentualnym odst^pieniu przez jednostk^ organizacyjn^ Banku od 
zawarcia planowanej umowy lub transakcji, o ile ta decyzja miesci si$ w kompetencjach osoby 
nadzoruj^cej jednostk^, a takze informuje o tym zdarzeniu nadzoruj^cego Czionka Zarz^du, jak 
rowniez informuje stanowisko ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci.

§ 14
1. W przypadku wyst^pienia lub mozliwosci wyst^pienia konfliktu interesow przed zawarciem 

umowy, nalezy uzyskac od klienta pisemn^ zgod^ na zawarcie umowy, zachowuj^c w poufnosci 
informacje dotycz^ce klienta, w tym informacje stanowi^ce tajemnic$ bankow^.

2. W przypadku wyst^pienia konfliktu interesow po zawarciu umowy z klientem, jednostka 
organizacyjna Banku nadzoruj^ca umow$ powinna poinformowac pisemnie klienta o konflikcie 
niezwlocznie po jego stwierdzeniu.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2:
1) jednostka organizacyjna Banku nadzoruj^ca umow$ musi uzyskac pisemn^ zgod$ klienta na 

dalsze swiadczenie uslug okreslonych umow^;
2) nalezy powstrzymac si^ z realizacj^ uslug dla klienta, okreslonych umow^, do czasu uzyskania 

od klienta pisemnego oswiadczenia o kontynuacji lub rozwi^zaniu umowy.
4. Przekazywanie klientowi informacji, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, nie jest wymagane, jesli 

wewn^trzne akty prawne Banku oraz wewn^trzna organizacja jednostek organizacyjnych Banku 
zaangazowanych w spraw$ zapewniaj^, ze w przypadku powstania konfliktu interesow nie dojdzie 
do naruszenia interesow klienta; decyzja o rezygnacji z powiadamiania klienta podejmuje czlonek 
Zarz^du nadzoruj^cy jednostka organizacyjna Banku wykonuj^c^ uslug^ lub transakcje, po 
konsultacji ze stanowiskiem ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci.

§15
Jezeli konflikt interesow pomi^dzy Bankiem a klientem zwi^zany jest ze swiadczeniem przez Bank 
uslug na rzecz irmego klienta, uslugi te powinny bye swiadezone przez pracownikow wykonuj^cych 
czynnosci sluzbowe niezaleznie od siebie; w szczegolnosci pracownicy nie mog^ przekazywac sobie 
ani korzystac z informacji dotycz^cych ich klientow (chyba, ze takiego przekazania informacji 
wymaga realizewana usluga oraz wynika to z regulacji wewn^trznych bankui ma na celu dzialalnie w 
najlepszym interesie klienta).

§ 16
Osoby powi^zane, ktore maj^ dost^p do informacji poufhych, obj^tych tajemnic^ bankow^ oraz innych 
informacji dotycz^cych klienta, nie mog^ w sposob nieuprawniony przeprowadzac na ich podstawie 
transakcji na rzecz Banku lub innych klientow; niedopuszczalne jest rowniez swiadczenie na rzecz 
klienta innej uslugi na podstawie nieuprawnionego wykorzystania informacji dotycz^cych innych 

klientow.
§ 17

Nie mozna w szczegolnosci:
1) wymuszac na kliencie Banku korzystania z uslugi wi4zanej, tj. uslugi, z ktorej korzystanie 

uzaleznione jest od korzystania z innej, niezwi^zanej z pierwsz<}, uslugi Banku;
2) odmowic wykonania zlecenia klienta, jezeli takie niewykonanie zlecenia stanowiloby naruszenie 

umowy zawartej z klientem lub przepisu prawa;
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3) w sposob naruszaj^cy zawart^ z klientem umow$ opozniac przekazania mu informacji 
lub przekazywac mu niepdnych informacji zwi^zanych z wykonywanymi na jego rzecz usiugami;

4) obci^zac klienta prowizjami i opiatami za realize wane ushigi w sposob znacz^co odbiegaj^cy od 
oplat i prowizji nakladanych na innych klientow korzystaj^cych z tych samych usiug 
swiadczonych przez Bank; dopuszczalne odst^pstwa od tej zasady powinny wynikac z jasnych 
kryteriow dzialania Banku;

5) traktowac czlonkow Banku w zakresie zawierania i swiadezenia usiug w sposob uprzywilejowany 
w stosunku do innych klientow.

C. Zarzqdzanie konfliktami interesow pomiqdzy osobq powiqzanq lub bliskimi jej osobami a
klientami

§ 18
1. Jezeli osoba powi^zana posiada wiedz? o sprzecznosci interesu jej lub osoby bliskiej dla niej z 

interesem klienta, informuje o tym niezwlocznie swojego bezposredniego przelozonego, ktory fakt 
ten zglasza niezwlocznie czlonkowi Zarz^du Banku; osoba powi^zana jest obowi^zana wstrzymac 
si? od dzialah do czasu otrzymania wytycznych co do dalszego post?powania zgodnie z niniejszym 
paragrafem.

2. Jezeli konflikt interesow dotyezy osoby kieruj^cej jednostka organizacyjna podlegaj^c^ sluzbowo 
czlonkowi Zarz^du Banku, fakt ten jest zglaszany temu czlonkowi Zarz^du

D. Zarzqdzanie konfliktami interesow pontiqdzy osobq powiqzanq lub bliskq jej osobq a
Bankiem

§ 19
Osoby powi^zane powstrzymuj^ si? od podejmowania czynnosci, ktore moglyby podwazac 
wiarygodnosc i uezeiwose osoby powi^zanej oraz Banku. i ktore moglyby stanowic zrodlo konfliktu 
interesow pomi?dzy osob^ powi^zan^ lub osob^ dla niej bliskq a Bankiem.

§20

1. Jezeli osoba powi^zana posiada wiedz?, ze pomi?dzy ni^ lub osob^ jej bliskq a Bankiem moze 
wyst^pic lub wyst?puje konflikt interesow, informuje o tym niezwlocznie swojego bezposredniego 
przelozonego, ktory fakt ten zglasza niezwlocznie osobie kieruj^cej jednostk^ organizacyjn^ 
Banku, w ktorej jest zatrudniona.

§21
Osoba zarz^dzaj^ca jednostk^ organizacyjnej Banku, maj^ca wiedz? o mozliwosci wyst^pienia 
konfliktu interesow pomi?dzy Bankiem a osob^ powiazan^ lub osob^ bliskq dla niej, nie powinna 
wykonywac czynnosci mog^cych wywolywac wyst^pienie konfliktu interesow.

F. Zarzqdzanie konfliktami interesow pomiqdzy Bankiem a istotnymi dostawcami lub
partnerami biznesowymi Banku

§22

Osoby powi^zane zaangazowane w nawi^zywanie przez Bank relacji z istotnymi dostawcami lub 
partnerami biznesowymi, jak rowniez zaangazowane w we wspotprac? Banku z tymi podmiotami 
podejmujcj dzialania w celu ustalenia okolicznosci, ktore moglyby stanowic zrodlo konfliktu interesow 
pomi?dzy Bankiem a tymi podmiotami.

§23
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1. Jezeli osoba powi^zana posiada wiedz$, ze pomi^dzy interesem Banku a interesem istotnego 
dostawcy lub partnera biznesowego Banku moze wyst^pic lub wyst^puje konflikt interesow, 
informuje o tym niezwlocznie swojego bezposredniego przeiozonego, ktory fakt ten zglasza 
niezwlocznie kierownikowi komorki/jednostki organizacyjnej Banku.

2. Kierownik komorki/jednostki organizacyjnej Banku zglasza konflikt stanowisku ds. ryzyka 
zapewnienia zgodnosci oraz decyduje o podj^ciu dalszych krokow w sprawie konsultacji z ze 
stanowiskiem ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci.

§24
1. W przypadku gdy potencjalny lub rzeczywisty konflikt interesow zostanie stwierdzony przed 

zawarciem umowy z istotnym dostawcy lub partnerem biznesowym Banku, umowa nie powinna 
zostac zawarta do czasu okreslenia sposobu wyeliminowania konfliktu interesow lub sposobu 
zarz^dzenia tym konfliktem w taki sposob, aby nie doszlo do naruszenia interesu Banku.

2. W przypadku gdy potencjalny lub rzeczywisty konflikt interesow zostanie stwierdzony po 
zawarciu umowy z istotnym dostawcy lub partnerem biznesowym Banku, do czasu 
wyeliminowania lub odpowiedniego zarz^dzenia konfliktem wspolpraca z istotnym dostawcy lub 
partnerem biznesowym powinna zostac ograniczona w takim zakresie, w jakim nie naruszy to 
interesu Banku lub klientow Banku.

Postanowienia koncowe
§25

1. Niniejsz^ regulacj$ stosuje si$ odpowiednio w przypadku, gdy zachodzi podejrzenie iz czlonkowie 
Zarz^du lub Rady Nadzorczej zajmuj^ si^ interesami konkurencyjnymi wobec Banku.

2. Przyjmuje si^, iz prowadzeniem dzialalnosci konkurencyjnej jest uczestnictwo wyzej wskazanych 
osob jako osob prowadz^cych dzialalnosc gospodarcz^ na podstawie ustawy z dnia z dnia 2 lipca 
2004 r. o swobodzie dzialalnosci gospodarczej, a takze jako wspolnikow spolki cywilnej, 
osobowej oraz spolki kapitalowej w rozumieniu przepisow Kodeksu spolek handlowych. Za 
dzialalnosc tak^ uwaza si$ rowniez uczestnictwo czlonkow Rady Nadzorczej lub Zarz^du we 
wladzach osob prawnych oraz jednostek organizacyjnych nie posiadaj^cych osobowosci 
prawnej prowadz^cych dzialalnosc konkurencyjn^ wobec spoldzielni.

3. W przypadku uzyskania przez Bank informacji o mozliwym konflikcie interesow w zwi^zku z 
dzialaniami konkurencyjnymi ww. osob wobec Banku pracownicy Banku albo Czlonkowie Rady 
zobowi^zani s^ poinformowac Prezydium Rady Nadzorczej o zaistnialym zdarzeniu.

4. Rada Nadzorcza na posiedzeniu rozstrzyga, czy zakaz konkurencji zostal naruszony przez 
czlonkow Rady albo Zarz^du i w przypadku stwierdzenia naruszenia moze podj^c/podejmuje ( w 
zaleznosci od brzmienia Statutu ) decyzj^ o odwolaniu czlonka Zarz^du z jego skladu lub wyst^puje 
do organu, ktory dokonal wyboru czlonka Rady o jego odwolanie, jednoczesnie zawieszaj^c go w 
pelnieniu obowi^zkow do czasu rozstrzygni^cia zlozonego wniosku.

5. Rada Nadzorcza przekazuje do stanowiska ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci o odnotowanie decyzji 
w rejestrze potencjalnych lub rzeczywistych konfliktow interesow.

§26

Kontrola wewn^trzna w Banku realizewana jest zgodnie z obowi^zuj^cymi w Banku regulaminami 
kontroli wewn^trznej.

§27
1. Wszyscy pracownicy Banku (lub odpowiednio inne osoby powi^zane) s^ zobowi^zani zapoznac 

si$ z regulaminem oraz przestrzegac jego postanowien.
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2. Fakt zapoznania si$ z regulaminem pracownik (lub odpowiednio inna osoba powi^zana) 
potwierdza skladaj^c pisemne oswiadczenie, wediug wzoru stanowi^cego zat^cznik nr 2 do 
polityki, ktore nalezy przekazac jednostce organizacyjnej banku prowadz^cej sprawy kadrowe .

§28
1. Stanowisko ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci prowadzi rejestr konfliktow interesow.
2. Stanowisko ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci jest zobowi^zane do wpisania konfliktu interesow 

do rejestru konfliktow interesow na podstawie przekazanych zgloszen od osob powi^zanych lub na 
podstawie samodzielnie zidentyfikowanych sytuacji.

3. Stanowisko ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci monitoruje skutecznosc przyj^tych sposobow 
zarz^dzania konfliktami interesow wprowadzonymi do rejestru konfliktow interesow.

4. Rejestr potencjalnych konfliktow interesow podlega biez^cej i okresowej aktualizacji. Stanowisko 
ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci inicjuje proces aktualizacji rejestru potencjalnych konfliktow 
interesow nie rzadziej niz raz w roku.

5. Z przeprowadzonego przeg4du, o ktorym mowa w ust. 4, Stanowisko ds. ryzyka zapewnienia 
zgodnosci sporz^dza pisemne sprawozdanie w ci^gu 30 dni od momentu jego zakohczenia.

6. Stanowisko ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci raportuje o dokonanym przegl^dzie do Zarz^du 

Banku.
§29

Niniejsza polityka podlega okresowym przegl^dom przez Bank, nie rzadziej niz raz w roku.
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Zat^cznik nr 1
do „polityki zarz^dzania konfliktami interesow”

PrzykJadowe konflikty interesow, ktore mog^ powstac w zwi^zku ze swiadczeniem using
finansowych

W celu wdrozenia skutecznych rozwi^zan w zakresie identyfikacji rzeczywistych lub potencjalnych 
konfliktow interesow, a takze efektywnego zarz^dzania nimi, ponizej okreslone zostaly przykiadowe 
potencjalne sytuacje konfliktowe, ktore mog^ wyst^pic w zwi^zku z dziaialnosci^ Banku, lub osob z 
nim powi^zanych. Potencjalne konflikty interesow mog^ wynikac z wzajemnego oddzialywania 
roznych rodzajow dzialalnosci, w ktor^ podmioty te s^ zaangazowane.

1. Obszary, w ktorych pojawiaj^ si$ interesy Banku, obejmuj^ w szczegolnosci obszary 
dziaiania Banku:
1) jako kredytodawcy lub dostarczyciela innych form finansowania;
2) jako por^czyciela;
3) jako emitenta bankowych papierow wartosciowych1;
4) jako nabywcy i zbywcy wierzytelnosci pieni^znych2;
5) jako podmiotu skupuj^cego i sprzedaj^cego wartosci dewizowe;
6) jako podmiotu posrednicz^cego w zakresie swiadczenia uslug faktoringowych3;
7) jako podmiotu posrednicz^cego w zakresie sprzedazy produktow leasingowych 

lub swiadczenia uslug leasingowych;4
8) jako podmiotu posrednicz^cego w zakresie sprzedazy ubezpieczeh maj^tkowych i osobowych3;
9) jako podmiotu swiadcz^cego uslugi konsultacyjno-doradcze w sprawach finansowych, z 

wyl^czeniem doradztwa inwestycyjnego, o ktorym mowa w przepisie art.69 ust. 2 ustawy o 
obrocie instrumentami finansowymi;

10) jako uslugobiorcy, kupuj^cego, sprzedawcy lub zamawiaj^cego dzielo.
W szczegolnosci interesy Banku mog^ przejawiac si^ w d^zeniu do:

1) uzyskania jak najlepszych wynikow transakcji zawieranych zgodnie z poradami udzielonymi w 
ramach swiadczenia uslug konsultacyjno-doradczych;

2) pozyskaniu nowych transakcji / klientow;
3) utrzymania zadowalaj^cych stosunkow z dotychczasowymi klientami;

2. Obszary, w ktorych pojawiaj^ si§ interesy klienta, obejmuj^ w szczegolnosci obszary 
dziaiania klienta:
1) jako kredytobiorcy lub odbiorcy uslug finansowych;
2) jako uslugobiorcy w zakresie uslug / produktow dostarczanych przez Bank;
3) jako zleceniodawcy transakcji;
4) jako adresata porad udzielanych w ramach swiadczenia przez Bank uslug doradczych.

1,2,3,4, 5 - o ile bank ma te czynnosci w statucie
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3. Obszary, w ktorych pojawiaj^ si^ interesy podmiotow z grupy kapitatowej, do ktorej nalezy
Bank, lub osob powi^zanych z Bankiem, lub osob im bliskich obejmuj^ w szczegolnosci
obszary6:
1) zwi^zane z realizacj^ obowi^zkow sluzbowych;
2) zwi^zane z pozyskiwaniem nowych transakcji / klientow;
3) zwi^zane z osi^ganiem zaiozen / celow biznesowych;
4) zwi^zane z zajmowaniem okreslonego stanowiska shizbowego, osi^ganym wynagrodzeniem / 

premiami;
5) zwi^zane z inwestycjami dokonywanymi na rachunek wtasny w zakresie instrumentow 

finansowych / produktow rynkow finansowych;
6) zwi^zane z prowadzeniem wlasnej dzialalnosci gospodarczej, swiadczeniem usiug 

lub pracy na rzecz innych podmiotow b^dz z peinieniem funkcji w organach zarz^dczych lub 
nadzorczych innych podmiotow.

4. Lista sytuacji, w ktorych moze wysttjpic konflikt interesow (lista ta nie ma charakteru
wy czerpu j ^cego):
1) gdy Bank swiadczy na rzecz jednego klienta uslugi doradczo-finansowe, dotycz^ce okreslonej 

oferty i w odniesieniu do tej samej oferty swiadczy uslugi fmansowe na rzecz innego klienta;
2) gdy Bank, inny podmiot z grupy kapitalowej, do ktorej nalezy Bank, lub osoba powi^zana z 

Bankiem otrzymuje korzysci materialne lub niematerialne, ktore mog^ spowodowac, ze 
interesy podmiotu przekazuj^cego te korzysci b$d^ prefer©wane w stosunku do interesow 
klienta lub klientow;

3) gdy osoba powi^zana wykorzystuje informacje poufne, obj^te tajemnic^ bankow^ oraz inne 
informacje dotycz^ce klientow, ktore posiadla w zwi^zku z wykonywaniem obowi^zkow;

4) gdy interesy osoby powi^zanej lub jej bliskich zwi^zane s^ z interesami klienta, zwlaszcza gdy 
jest on obslugiwany przez t^ osob? powi^zan^;

5) gdy osoba powi^zana obsluguje sam^ siebie, osoby jej bliskie lub znajomych z uwagi na 
niebezpieczehstwo wykorzystania posiadanych kompetencji na szkod? Banku 
oraz wykorzystania otrzymanych sluzbowo informacji.

6 O ile bank posiada podmioty zalezne
1



Zal^cznik nr 2
do „Polityki zarz^dzania konfliktami interesow.’'

Miejscowosc, dataimi$ i nazwisko

jednostka/komorka organizacyjna Banku

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, iz:
1) zapoznatam/lem si? z obowi^zuj^cym w Banku „Polityk^ zarz^dzania konfliktami interesow”;

2) zobowi^zuj? si? do zapoznawania ze wszelkimi zmianami „Polityki zarz^dzania konfliktami

interesow”, ktore mog^ nast^pic w przyszlosci;
3) zobowi^zuj? si? do przestrzegania przepisow „Polityki zarz^dzania konfliktami interesow’ 

z uwzgl?dnieniem wszelkich dokonywanych zmian.

czytelny podpis



' -
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Zatqcznik nr 3-Rejestr Konfliktu Interesow

Rodzaj dziatari 
(J - jednorazowe, S 

- state )

Rodzaj konfliktu 
(P-potencjalny, 

F- faktyczny)

Opis podj^tych dziatan naprawczych 
lub zapobiegawczych

Konflikt
zaakceptowany (T,N)

Ocena potencjalnych skutkow oraz 
istotnoici konfliktuOpis przyczyn konfliktuOsoba obj^ta konfliktemData zgtoszenia




