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Postanowienia ogolne

§1

. Niniejsza ,,Polityka zarzadzania konfliktami interesow”, zwany dalej polityka, okresla zasady

identyfikacji, zapobiegania oraz zarzadzania konfliktami interesow.

Celem polityki jest niedopuszczenie do naruszenia intereséw klienta lub Banku.

Niniejsza polityka reguluje réwniez kwesti¢ zarzadzania konfliktem interesow zwigzanym z
naruszeniem przez czlonkéw Rady lub Zarzadu zasady niekonkurowania na rynku ustug
$wiadczonych przez Bank.

§2

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Bank — Bank Spotdzielczy w Opocznie;

2) Stanowisko ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci — Stanowisko zgodnosci i kontroli wewnetrznej . ;
3) konflikt intereséw — znane Bankowi lub osobom powigzanym okolicznosci mogace doprowadzi¢ do

4)

3)

powstania sprzecznos$ci miedzy interesem Banku, osoby powigzanej lub osoby bliskiej dla niej

i obowiagzkiem dziatania przez Bank lub osobe powigzang w sposob rzetelny, z uwzglednieniem

najlepiej pojetego interesu klienta Banku, jak rowniez okolicznosci mogace doprowadzié

do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku klientéw Banku albo sprzecznosci miedzy
interesem Banku a osoby powigzanej lub osoby bliskiej dla niej;

osoba powigzana — osobg, ktora spetnia przynajmniej jeden z ponizszych warunkow:

a) Jest czlonkiem Rady Nadzorczej albo Cztonkiem Zarzadu Banku,

b) jest zatrudniona w jednostce organizacyjnej Banku na podstawie stosunku pracy, zlecenia
lub innego stosunku prawnego o podobnym charakterze,

c) jest osoba fizyczng, ktora wykonuje czynnosci przekazane przez Bank na mocy umowy
outsourcingowe;j,

d) jest osoba, ktora kieruje dziatalnoscia podmiotu wykonujacego czynnosci przekazane przez
Bank zgodnie z umowa outsourcingowa w przypadku, gdy podmiot ten jest jednostka
organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawne;j,

e) jest osoba wchodzaca w sklad organu zarzadzajacego podmiotu wykonujacego czynnosci
przekazane przez Bank zgodnie z umowa outsourcingowa w przypadku, gdy podmiot ten jest
osobg prawna,

f) jest osoba pozostajacg w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym
charakterze z:

— podmiotem, o ktérym mowa w lit. d, o ile uczestniczy ona w wykonywaniu czynnosci
posrednictwa w zakresie dziatalno$ci prowadzonej przez Bank,

— podmiotem, o ktérym mowa w lit. e, o ile uczestniczy ona w wykonywaniu czynnosci
przekazanych przez Bank;

g) za osobe¢ powigzang uznaje si¢ rdwniez powigzang personalnie w rozumieniu zasad ryzyka

operacyjnego okreslonych zapisami rekomendacji M Komisji Nadzoru Finansowego .

osoba bliska — osobe, ktora jest dla osoby powiazanej:

a) malzonkiem,

b) konkubentem,

¢) wstepnym (rodzicem, dziadkiem) lub wstepnym oséb wskazanych w lit. a lub lit. b,

d) zstepnym  (dzieckiem,  wnukiem) albo  przysposobionym lub  zstgpnym
albo przysposobionym 0s6b wskazanych w lit. a lub lit. b,

e) rodzenstwem lub rodzenstwem osdb wskazanych w lit. a lub lit. b,

f) malzonkiem zst¢pnego (synowa, zigciem);

6) zarzadzanie konfliktem interesow — dzialania oraz rozwigzania organizacyjne zmierzajgce do

niedopuszczenia do faktycznego naruszenia intereséw klienta lub Banku.

§3
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Regulamin okresla zasady postepowania w zakresie konfliktow interesow, ktére moga wystapi¢ w
relacjach pomigdzy:

1))
2)
3)
4)
5)

Bankiem a klientem/klientami;

klientem/klientami a osobg powigzang lub osoba jej bliska;

osobg powigzang lub osoba jej bliska a Bankiem;

klientami Banku.

Bankiem a istotnymi dostawcami lub partnerami biznesowymi.

§4

Konflikt intereséw moze powstaé w szczegdlnosci, gdy Bank lub osoba powigzana:

1) moze uzyskaé korzy$é lub unikna¢ straty wskutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci
przez klienta/klientow;

2) posiada powdd natury finansowej lub innej, aby preferowaé¢ klienta/klientéw w stosunku do
innego klienta/klientow;

3) posiada powdd, aby preferowac interes wiasny lub osoby trzeciej w stosunku do interesow
klienta/klientow;

4) ma interes, rozbiezny z interesem klienta, w okreslonym wyniku ustugi $wiadczonej na rzecz
klienta lub transakcji przeprowadzanej w imieniu klienta;

5) prowadzi takg samg dziatalno$¢ jak klient;

6) otrzyma od osoby innej niz klient korzys$¢ majatkowa inng niz standardowe prowizje i oplaty w
zwiazku ze $wiadczong na rzecz klienta ustuga.

Konflikt intereséw moze takze powsta¢, gdy wskutek dzialan lub zaniechan osoby powigzanej

wzgledem klienta w okolicznosciach podobnych do wskazanych w ust. 1, osoba bliska dla tej

osoby powigzanej moze uzyska¢ korzys¢ lub unikna¢ straty.

Konflikt intereséw moze takze powsta¢, gdy osoba powigzana lub osoba bliska dla niej moze

uzyskaé korzy$¢ lub unikng¢ strat kosztem interesow Banku.

Lista przyktadowych konfliktow interesow zamieszczona zostata w zataczniku nr 1 do polityki.

§5

. W przypadku wystgpienia potencjalnego lub rzeczywistego konfliktu interesow, interesy Banku i

jego klientdw maja pierwszenstwo przed interesami osoby powigzanej lub osoby bliskiej dla nie;.
W kazdym przypadku osoby powigzane musza mie¢ na wzgledzie obowiazek dziatania w najlepiej
pojetym interesie klienta.

§6

Jezeli konflikt interesow dotyczy relacji pomigdzy:

)
2)

3)

4)

3)

Bankiem a klientem — interesy klienta maja pierwszenstwo przed interesami Banku;

klientem a osobg powigzang lub osoba bliska dla niej — interesy klienta maja pierwszenstwo przed
interesami osoby powigzanej lub osoby bliskiej dla niej;

osobg powigzana lub osoba bliskg dla niej a Bankiem — interesy Banku majg pierwszenstwo przed
interesami osoby powigzanej lub osoby bliskiej dla niej;

klientami — podejmowane sa wszelkie mozliwe dzialania, aby nie doszlo do naruszenia interesu
zadnego z klientow; klienci traktowani sa z uwzglednieniem zasad sprawiedliwosci, uczciwosci i
rzetelnosci.

Bankiem a istotnymi dostawcami lub partnerami biznesowymi — interesy Banku maja
pierwszenstwo przed interesami dostawcow lub partnerow biznesowych

Przeciwdzialanie konfliktom interesow



§7

Obowiazujace w Banku wewnetrzne akty prawne oraz rozwigzania organizacyjne maja na celu

podjecie wszelkich niezbednych krokéw stuzacych unikaniu konfliktom interesow oraz wiasciwe

zarzadzanie tymi konfliktami interesow, ktorych nie udato si¢ unikngé.
§8

Przeciwdziatajac wewngtrznym konfliktom intereséw, w Banku podejmowane sg nastepujace

dziatania:

1) wewnetrzny podziat odpowiedzialnosci czlonkéw Zarzadu za poszczegolne obszary dziatalnosci
Banku dokonywany jest w sposéb przejrzysty i jednoznaczny, co znajduje odzwierciedlenie
w wewnetrznych aktach prawnych Banku;

2) czionkowie Zarzadu Banku oraz czlonkowie Rady Nadzorczej powinni powstrzymywaé si¢ od
podejmowania aktywnosci zawodowej lub pozazawodowej, ktora moglaby prowadzi¢ do
powstawania konfliktow interesow;

3) planujac realizacj¢ zadan przez osoby powigzane, dyrektorzy/kierownicy/naczelnicy jednostek
organizacyjnych Banku powinni zadba¢, aby wskazany czas realizacji oraz istota tych zadan nie
powodowatly mozliwosci wystapienia konfliktu interesow;

4) partnerzy biznesowi Banku w szczegdlnosci :Banki uczestniczace w Spotdzielczej Grupie
Bankowe] oceniani sa pod katem wywigzywania si¢ z obowigzku zapobiegania konfliktom
interesbw oraz w przypadku zaistnienia takiej potrzeby weryfikowana jest realizacja tego
obowigzku;

5) w razie uzasadnionej potrzeby do partneré6w biznesowych Banku wystosowywane sa zapytania
dotyczace dostrzezonych lub potencjalnych konfliktow interesow;

6) zidentyfikowane konflikty interesow, w ktorych uczestniczy Bank i ktérymi nie moze efektywnie
zarzadza¢ (tj. w taki sposob, aby zapewni¢, ze nie dojdzie do naruszenia interesu klienta)
ujawniane sg klientom, ktérych ten konflikt dotyczy;

7) jezeli Bank jest juz zaangazowany w okreslone dziatania na rzecz jednego klienta ($wiadczy ushugi
lub podjat czynnosci w celu $wiadczenia takich ushug), podjecie dzialan na rzecz innego klienta
moze zosta¢ uznane za niepozadane, jezeli nie jest mozliwe prawidlowe zarzadzanie konfliktem
interesow zwigzanym ze $wiadczeniem ustug lub jezeli takie ograniczenie wynika z przepisow
prawa; w takim przypadku klient informowany jest o przyczynach niepodje¢cia dziatan na jego
rzecz wraz z informacja o istocie i zrodle konfliktu interesow.

§9

W celu zapobiezenia konfliktowi interesow, kazdy pracownik (lub odpowiednio inna osoba

powiazana) jest zobowigzany do:

1) przestrzegania obowigzujacych wewnetrznych aktow prawnych Banku, w szczegdlnosci
zwigzanych z konfliktami interesow;

2) przestrzegania przepisdbw prawa, w szczegdlnosci w zakresie obowigzku zachowania tajemnicy
bankowej, ochronie danych osobowych oraz tajemnicy przedsigbiorstwa;

3) w przypadku wystapienia potencjalnego lub rzeczywistego konfliktu interesow:

a) powstrzymania sie od decydowania lub zabierania glosu w danej sprawie
oraz powiadomienia 0sdb, ktore uprawnione sg do podejmowania decyzji,

b) sprawdzenia w udostepnionym mu rejestrze potencjalnych lub rzeczywistych konfliktow
intereséw, w jaki sposob powinien w takim przypadku zachowa¢ sig;

4) w przypadku, gdyby dana sytuacja konfliktowa nie zostata zamieszczona w rejestrze konfliktow,
zgloszenia osobie zatrudnionej na stanowisku ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci dostrzezonych
konfliktéw interesow;



5) przestrzegania zalecen Zarzadu Banku oraz komorki ds. kontroli wewngtrzne;
Zarzadzenie konfliktami intereséw

A. Ogdlne zasady zarzqdzania konfliktami interesow
§ 10

1. Jednostki organizacyjne Banku zobowiazane sg do identyfikowania wszelkich okolicznosci, ktore
moga spowodowaé powstanie konfliktu intereséw oraz do ich niezwlocznego zglaszania
stanowisku ds. zapewnienia ryzyka zgodnosci w celu odnotowania ich w rejestrze konfliktow
intereséw oraz ustalenia i podjecia odpowiednich dziatan zaradczych.

2. Przed zawarciem umowy z klientem jednostka organizacyjna Banku powinna przeanalizowaé
sytuacje, wykorzystujac wszelka dostepna jej wiedzg o konfliktach intereséw (w tym informacje
zawarte w udostepnionych jej rejestrach konfliktéw interesow), ktore moga wystapi¢ lub wystepuja
pomiedzy Bankiem a klientem oraz wiaza si¢ z sytuacja osoby powigzane;j.

3. Kazda zgloszona stanowisku ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci sytuacja konfliktowa podlega
ocenie pod katem jej zasadnosci i poddawana jest analizie w zakresie okolicznosci powodujacych
wystapienie konfliktu intereséw i dzialan zmierzajacych do:

1) wyeliminowania konfliktu intereséw;
2) przeciwdzialania lub ograniczania negatywnych skutkéw wystapienia konfliktu interesow.

4. Pracownicy Banku nadzorujacy jednostki organizacyjne Banku zobowiazani sa zarzadzac
konfliktami interesow w swoich obszarach odpowiedzialnosci.

5. Konflikt intereséw, ktoéry dotyczy kilku komérek organizacyjnych podlegajacych temu samemu
cztonkowi Zarzadu, zglaszany jest, w celu zarzadzania, cztonkowi Zarzadu nadzorujagcemu te
jednostki organizacyjne oraz stanowisku ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci.

6. Konflikt intereséw wystepujacy pomiedzy jednostkami organizacyjnymi Banku podlegajacymi
roznym czionkom Zarzadu zglaszany jest Prezesowi Zarzadu oraz stanowisku ds. ryzyka
zapewnienia zgodnosci.

7. Stanowisko ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci wspiera wszystkie jednostki organizacyjne Banku
w zarzadzaniu konfliktami interesow.

8. Na podstawie otrzymanych informacji od 0séb powigzanych Stanowisko ds. ryzyka zapewnienia
zgodnosci prowadzi rejestr potencjalnych konfliktow interesow oraz rejestr rzeczywistych
konfliktow interesow.

§11

1. W przypadku zidentyfikowania przez jednostke organizacyjna Banku potencjalnego lub
faktycznego konfliktu interesow zwigzanego ze $wiadczeniem ustugi lub przeprowadzeniem
transakcji przez inng jednostke organizacyjng Banku, cztonkowie Zarzadu nadzorujacy te jednostki
uzgadniajg miedzy soba dalszy sposob postepowania.

2. W przypadku niemoznosci uzgodnienia stanowiska pomigdzy cztonkami Zarzadu nadzorujgcymi
jednostki , o ktérych mowa w ust. 1, decyzje w sprawie podejmuje Prezes Zarzadu Banku.

3. Jezeli obie zaangazowane w konflikt jednostki organizacyjne Banku sg nadzorowane przez tego
samego czlonka Zarzadu, to on podejmuje decyzj¢ w sprawie dalszego sposobu postgpowania.

§12

W przypadku gdy konflikt interesow dotyczy cztonka Zarzadu lub cztonka Rady Nadzorczej, powinien

on poinformowa¢ o konflikcie Rad¢ Nadzorcza oraz powstrzymac si¢ od zabierania gtosu w dyskusji,

od glosowania nad uchwata lub od bezposredniego podejmowania czynnosci w sprawie, ktorej
dotyczy sytuacja konfliktowa.



B. Zarzgdzanie konfliktami interesow pomiedzy Bankiem a klientami oraz pomiedzy klientami
§13

W przypadku zidentyfikowania przez osobg powigzang konfliktu intereséw, przekazuje ona informacjg

o konflikcie osobie kierujacej jednostkg organizacyjng Banku, ktéra decyduje o podjeciu dalszych

dziatan w sprawie, w tym o ewentualnym odstapieniu przez jednostkg¢ organizacyjna Banku od

zawarcia planowanej umowy lub transakcji, o ile ta decyzja miesci si¢ w kompetencjach osoby
nadzorujacej jednostke, a takze informuje o tym zdarzeniu nadzorujacego Czlonka Zarzadu, jak
réwniez informuje stanowisko ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci.

§ 14

1. W przypadku wystapienia lub mozliwosci wystgpienia konfliktu interesow przed zawarciem
umowy, nalezy uzyskac od klienta pisemng zgode na zawarcie umowy, zachowujac w poufnosci
informacje dotyczace klienta, w tym informacje stanowiace tajemnice¢ bankows.

2. W przypadku wystgpienia konfliktu interesow po zawarciu umowy z klientem, jednostka
organizacyjna Banku nadzorujagca umowg powinna poinformowaé pisemnie klienta o konflikcie
niezwlocznie po jego stwierdzeniu.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2:

1) jednostka organizacyjna Banku nadzorujgca umowe musi uzyskaé¢ pisemng zgode klienta na
dalsze $wiadczenie ustug okreslonych umows;

2) nalezy powstrzymac si¢ z realizacjg ustug dla klienta, okreslonych umowa, do czasu uzyskania
od klienta pisemnego o$wiadczenia o kontynuacji lub rozwigzaniu umowy.

4. Przekazywanie klientowi informacji, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, nie jest wymagane, jesli
wewnetrzne akty prawne Banku oraz wewngtrzna organizacja jednostek organizacyjnych Banku
zaangazowanych w sprawe zapewniaja, ze w przypadku powstania konfliktu intereséw nie dojdzie
do naruszenia intereséw klienta; decyzje o rezygnacji z powiadamiania klienta podejmuje czlonek
Zarzadu nadzorujacy jednostke organizacyjng Banku wykonujaca ustuge lub transakcje, po
konsultacji ze stanowiskiem ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci.

§ 15

Jezeli konflikt interesow pomigdzy Bankiem a klientem zwigzany jest ze Swiadczeniem przez Bank

ustug na rzecz innego klienta, ustugi te powinny by¢ $wiadczone przez pracownikéw wykonujacych

czynnosci stuzbowe niezaleznie od siebie; w szczegdlnosci pracownicy nie moga przekazywac sobie
ani korzysta¢ z informacji dotyczacych ich klientow (chyba, ze takiego przekazania informacji

wymaga realizowana ustuga oraz wynika to z regulacji wewnetrznych bankui ma na celu dziatalnie w

najlepszym interesie klienta).

§16

Osoby powigzane, ktore majg dostep do informacji poufnych, objetych tajemnicg bankowa oraz innych

informacji dotyczacych klienta, nie moga w sposob nieuprawniony przeprowadza¢ na ich podstawie

transakcji na rzecz Banku lub innych klientéw; niedopuszczalne jest rowniez swiadczenie na rzecz
klienta innej ustugi na podstawie nieuprawnionego wykorzystania informacji dotyczacych innych
klientow.

§17

Nie mozna w szczegolnoscei:

1) wymuszaé na kliencie Banku korzystania z ustugi wiazanej, tj. ustugi, z ktdrej korzystanie
uzaleznione jest od korzystania z innej, niezwiazanej z pierwsza, ustugi Banku;

2) odmoéwi¢ wykonania zlecenia klienta, jezeli takie niewykonanie zlecenia stanowiloby naruszenie
umowy zawartej z klientem lub przepisu prawa;
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3) w sposdb naruszajacy zawarta z klientem umowe opoéznia¢ przekazania mu informacji
lub przekazywaé mu niepetnych informacji zwiazanych z wykonywanymi na jego rzecz ustugami;

4) obcigzac klienta prowizjami i oplatami za realizowane ustugi w sposob znaczaco odbiegajacy od
optat i prowizji nakladanych na innych klientéw korzystajacych z tych samych ustug
$wiadczonych przez Bank; dopuszczalne odstgpstwa od tej zasady powinny wynika¢ z jasnych
kryteriow dziatania Banku;

5) traktowaé cztonkéw Banku w zakresie zawierania i Swiadczenia ustug w sposéb uprzywilejowany
w stosunku do innych klientow.

C. Zarzqdzanie konfliktami intereséw pomigdzy osobg powigzang lub bliskimi jej osobami a
klientami
§18

1. Jezeli osoba powigzana posiada wiedz¢ o sprzecznosci interesu jej lub osoby bliskiej dla niej z
interesem klienta, informuje o tym niezwlocznie swojego bezposredniego przetozonego, ktory fakt
ten zglasza niezwtocznie cztonkowi Zarzadu Banku; osoba powigzana jest obowigzana wstrzymac
sie od dziatan do czasu otrzymania wytycznych co do dalszego postgpowania zgodnie z niniejszym
paragrafem.

2. Jezeli konflikt interesow dotyczy osoby kierujacej jednostka organizacyjna podlegajaca stuzbowo
cztonkowi Zarzadu Banku, fakt ten jest zgtaszany temu czlonkowi Zarzadu

D. Zarzqdzanie konfliktami intereséw pomiedzy osobq powigzang lub bliskq jej osobg a
Bankiem
§19
Osoby powigzane powstrzymuja si¢ od podejmowania czynnosci, ktére moglyby podwazaé
wiarygodnosé i uczciwosé osoby powiazanej oraz Banku, i ktére moglyby stanowi¢ zZrédto konfliktu
intereséw pomiedzy osoba powigzang lub osoba dla niej bliska a Bankiem.
§20
1. Jezeli osoba powigzana posiada wiedze, ze pomigdzy nia lub osoba jej bliska a Bankiem moze
wystapi¢ lub wystepuje konflikt interesow, informuje o tym niezwlocznie swojego bezposredniego
przelozonego, ktory fakt ten zglasza niezwlocznie osobie kierujacej jednostka organizacyjng
Banku, w ktorej jest zatrudniona.
§21
Osoba zarzadzajaca jednostka organizacyjnej Banku, majaca wiedzg o mozliwosci wystapienia
konfliktu interesow pomigdzy Bankiem a osoba powigzang lub osoba bliska dla niej, nie powinna
wykonywa¢ czynnosci mogacych wywotywac wystapienie konfliktu interesow.

F. Zarzqdzanie konfliktami interesow pomiedzy Bankiem a istotnymi dostawcami lub
partnerami biznesowymi Banku

§22
Osoby powiazane zaangazowane w nawigzywanie przez Bank relacji z istotnymi dostawcami lub
partnerami biznesowymi, jak réwniez zaangazowane w we wspotprace Banku z tymi podmiotami
podejmuja dziatania w celu ustalenia okolicznos$ci, ktore moglyby stanowi¢ zrédto konfliktu interesow
pomigdzy Bankiem a tymi podmiotami.

§23



1. Jezeli osoba powigzana posiada wiedze, ze pomigedzy interesem Banku a interesem istotnego
dostawcy lub partnera biznesowego Banku moze wystapi¢ lub wystepuje konflikt interesow,
informuje o tym niezwlocznie swojego bezposredniego przelozonego, ktory fakt ten zglasza
niezwlocznie kierownikowi komorki/jednostki organizacyjnej Banku.

2. Kierownik komorki/jednostki organizacyjnej Banku zglasza konflikt stanowisku ds. ryzyka
zapewnienia zgodnosci oraz decyduje o podjeciu dalszych krokéw w sprawie konsultacji z ze
stanowiskiem ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci.

§24

1. W przypadku gdy potencjalny lub rzeczywisty konflikt interesow zostanie stwierdzony przed
zawarciem umowy z istotnym dostawca lub partnerem biznesowym Banku, umowa nie powinna
zosta¢ zawarta do czasu okreslenia sposobu wyeliminowania konfliktu interesow lub sposobu
zarzadzenia tym konfliktem w taki sposob, aby nie doszlo do naruszenia interesu Banku.

2. W przypadku gdy potencjalny lub rzeczywisty konflikt interesow zostanie stwierdzony po
zawarciu umowy z istotnym dostawca lub partnerem biznesowym Banku, do czasu
wyeliminowania lub odpowiedniego zarzadzenia konfliktem wspdtpraca z istotnym dostawca lub
partnerem biznesowym powinna zosta¢ ograniczona w takim zakresie, w jakim nie naruszy to
interesu Banku lub klientow Banku.

Postanowienia koncowe
§25

1. Niniejsza regulacj¢ stosuje si¢ odpowiednio w przypadku, gdy zachodzi podejrzenie iz cztonkowie
Zarzadu lub Rady Nadzorczej zajmujg sie interesami konkurencyjnymi wobec Banku.

2. Przyjmuje sie, iz prowadzeniem dziatalnosci konkurencyjnej jest uczestnictwo wyzej wskazanych
0s0b jako osob prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie ustawy z dnia z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, a takze jako wspolnikow spdtki cywilne;,
osobowej oraz spoiki kapitalowe] w rozumieniu przepisow Kodeksu spotek handlowych. Za
dziatalnos¢ taka uwaza si¢ rowniez uczestnictwo cztonkéw Rady Nadzorczej lub Zarzadu we
wladzach os6b prawnych oraz jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci
prawnej prowadzacych dziatalno$¢ konkurencyjng wobec spétdzielni.

3. W przypadku uzyskania przez Bank informacji o mozliwym konflikcie intereséw w zwigzku z
dziataniami konkurencyjnymi ww. osob wobec Banku pracownicy Banku albo Czionkowie Rady
zobowigzani sg poinformowaé Prezydium Rady Nadzorczej o zaistniatym zdarzeniu.

4. Rada Nadzorcza na posiedzeniu rozstrzyga, czy zakaz konkurencji zostal naruszony przez
cztonkéw Rady albo Zarzadu i w przypadku stwierdzenia naruszenia moze podjac¢/podejmuje ( w
zaleznosci od brzmienia Statutu ) decyzj¢ o odwotaniu cztonka Zarzadu z jego sktadu lub wystepuje
do organu, ktéry dokonat wyboru cztonka Rady o jego odwolanie, jednoczesnie zawieszajac go w
penieniu obowigzkéw do czasu rozstrzygnigcia ztozonego wniosku.

5. Rada Nadzorcza przekazuje do stanowiska ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci o odnotowanie decyzji
w rejestrze potencjalnych lub rzeczywistych konfliktow interesow.

§26

Kontrola wewnetrzna w Banku realizowana jest zgodnie z obowiazujacymi w Banku regulaminami

kontroli wewnetrzne;j.
§27
1. Wszyscy pracownicy Banku (lub odpowiednio inne osoby powigzane) sa zobowigzani zapoznac
sie z regulaminem oraz przestrzegac jego postanowien.
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2. Fakt zapoznania si¢ z regulaminem pracownik (lub odpowiednio inna osoba powigzana)
potwierdza skladajgc pisemne oswiadczenie, wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do
polityki, ktére nalezy przekaza¢ jednostce organizacyjnej banku prowadzacej sprawy kadrowe .

§28

1. Stanowisko ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci prowadzi rejestr konfliktow intereséw.

2. Stanowisko ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci jest zobowigzane do wpisania konfliktu interesow
do rejestru konfliktow interesow na podstawie przekazanych zgloszen od oséb powigzanych lub na
podstawie samodzielnie zidentyfikowanych sytuacji.

3. Stanowisko ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci monitoruje skutecznos$¢ przyjetych sposobow
zarzadzania konfliktami intereséw wprowadzonymi do rejestru konfliktéw interesow.

4. Rejestr potencjalnych konfliktow intereséw podlega biezacej i okresowej aktualizacji. Stanowisko
ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci inicjuje proces aktualizacji rejestru potencjalnych konfliktow
intereséw nie rzadziej niz raz w roku.

5. Z przeprowadzonego przegladu, o ktorym mowa w ust. 4, Stanowisko ds. ryzyka zapewnienia
zgodnosci sporzadza pisemne sprawozdanie w ciagu 30 dni od momentu jego zakonczenia.

6. Stanowisko ds. ryzyka zapewnienia zgodnosci raportuje o dokonanym przegladzie do Zarzadu
Banku.

§29
Niniejsza polityka podlega okresowym przegladom przez Bank, nie rzadziej niz raz w roku.



Zatacznik nr 1
do ,,polityki zarzadzania konfliktami interesow”

Przykladowe konflikty intereséw, ktére moga powsta¢ w zwigzku ze §wiadczeniem uslug
finansowych

W celu wdrozenia skutecznych rozwigzan w zakresie identyfikacji rzeczywistych lub potencjalnych
konfliktow intereséw, a takze efektywnego zarzadzania nimi, ponizej okreslone zostaty przyktadowe
potencjalne sytuacje konfliktowe, ktére moga wystapi¢ w zwigzku z dziatalnoscig Banku, lub 0s6b z
nim powigzanych. Potencjalne konflikty interesow moga wynika¢ z wzajemnego oddziatywania
réznych rodzajow dziatalnosci, w ktérg podmioty te sg zaangazowane.

1. Obszary, w ktérych pojawiaja si¢ interesy Banku, obejmuja w szczegélnosci obszary

dzialania Banku:

1) jako kredytodawcy lub dostarczyciela innych form finansowania;

2) jako poreczyciela;

3) jako emitenta bankowych papierow wartosciowych';

4) jako nabywcy i zbywcy wierzytelnosci pienieznych?;

5) jako podmiotu skupujacego i sprzedajgcego wartosci dewizowe;

6) jako podmiotu posredniczacego w zakresie $wiadczenia ushug faktoringowych?®;

7) jako podmiotu posredniczacego w zakresie sprzedazy produktow leasingowych
lub $wiadczenia ustug leasingowych;*

8) jako podmiotu posredniczacego w zakresie sprzedazy ubezpieczen majatkowych i osobowych’;

9) jako podmiotu $wiadczacego ustugi konsultacyjno-doradcze w sprawach finansowych, z
wylaczeniem doradztwa inwestycyjnego, o ktorym mowa w przepisie art.69 ust. 2 ustawy o
obrocie instrumentami finansowymi;

10) jako ustugobiorcy, kupujacego, sprzedawcy lub zamawiajacego dzieto.

W szczegoblnoscei interesy Banku moga przejawiaé sie w dgzeniu do:

1) uzyskania jak najlepszych wynikéw transakcji zawieranych zgodnie z poradami udzielonymi w
ramach $swiadczenia ustug konsultacyjno-doradczych;

2) pozyskaniu nowych transakcji / klientow;
3) utrzymania zadowalajacych stosunkow z dotychczasowymi klientami;
Obszary, w ktorych pojawiaja si¢ interesy klienta, obejmuja w szczegélnoSci obszary
dzialania klienta:

1) jako kredytobiorcy lub odbiorcy ustug finansowych;

2) jako ustugobiorcy w zakresie ustug / produktéw dostarczanych przez Bank;

3) jako zleceniodawcy transakcji;

4) jako adresata porad udzielanych w ramach §wiadczenia przez Bank ustug doradczych.

'1,2,3,4, 5 - o ile bank ma te czynnosci w statucie
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3. Obszary, w ktérych pojawiaja si¢ interesy podmiotéw z grupy kapitalowej, do ktérej nalezy
Bank, lub 0séb powigzanych z Bankiem, lub 0séb im bliskich obejmuja w szczegélnosci
obszary®:

1)
2)
3)
4)

3)

6)

zwigzane z realizacja obowiazkow stuzbowych;

zwigzane z pozyskiwaniem nowych transakcji / klientow;

zwigzane z osiagganiem zatozen / celéw biznesowych;

zwiazane z zajmowaniem okreslonego stanowiska stuzbowego, osigganym wynagrodzeniem /
premiami;

zwiazane z inwestycjami dokonywanymi na rachunek wilasny w zakresie instrumentéw
finansowych / produktéw rynkow finansowych;

zwiazane z prowadzeniem wiasnej dziatalnosci gospodarczej, $wiadczeniem ustug
lub pracy na rzecz innych podmiotow badz z petnieniem funkcji w organach zarzadczych lub
nadzorczych innych podmiotow.

4. Lista sytuacji, w ktérych moze wystapi¢ konflikt intereséw (lista ta nie ma charakteru
wyczerpujacego):

1y

2)

3)
4)

S)

gdy Bank $wiadczy na rzecz jednego klienta ushugi doradczo-finansowe, dotyczace okreslonej
oferty i w odniesieniu do tej samej oferty $wiadczy ustugi finansowe na rzecz innego klienta;
gdy Bank, inny podmiot z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Bank, lub osoba powigzana z
Bankiem otrzymuje korzysci materialne lub niematerialne, ktére moga spowodowac, ze
interesy podmiotu przekazujacego te korzysci beda preferowane w stosunku do interesow
klienta lub klientéw;

gdy osoba powigzana wykorzystuje informacje poufne, objete tajemnicg bankowa oraz inne
informacje dotyczace klientow, ktére posiadta w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow;

gdy interesy osoby powigzanej lub jej bliskich zwigzane sa z interesami klienta, zwlaszcza gdy
jest on obstugiwany przez ta osobg powigzana;

gdy osoba powigzana obstuguje sama siebie, osoby jej bliskie lub znajomych z uwagi na
niebezpieczenstwo  wykorzystania posiadanych kompetencji na szkod¢ Banku
oraz wykorzystania otrzymanych stuzbowo informacji.

¢ O ile bank posiada podmioty zalezne



Zalacznik nr 2
do ,,Polityki zarzadzania konfliktami interesow.”

........................... seseses et s e aatsonnse

imie¢ i nazwisko Miejscowosc, data

.................................................................................

jednostka/komorka organizacyjna Banku

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, iz:

1) zapoznatam/lem si¢ z obowiazujagcym w Banku ,,Polityka zarzadzania konfliktami interesow™;

2) zobowiazuje si¢ do zapoznawania ze wszelkimi zmianami ,Polityki zarzadzania konfliktami
intereséw”, ktore mogg nastapi¢ w przysztosci;

3) zobowiazuje sie do przestrzegania przepisow ,Polityki zarzadzania konfliktami interesow”

z uwzglednieniem wszelkich dokonywanych zmian.

................................................................

czytelny podpis
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Zatacznik nr 3-Rejestr Konfliktu Intereséw

4]

Data zgtoszenia

Osoba objeta konfliktem

Rodzaj konfliktu
(P-potencjalny,
F- faktyczny)

Opis przyczyn konfliktu

Ocena potencjalnych skutkéw oraz
istotnosci konfliktu

Konflikt
zaakceptowany (T,N)

Rodzaj dziatar
(J - jednorazowe, S
- state )

Opis podjetych dziatari naprawczych
lub zapobiegawczych
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